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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีÉออกไปทางสืÉอออนไลน์ โดยเฉพาะ
เวบ็ไซต์ทีÉเป็นทีÉนิยมในกลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้และจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย สาํรวจระดบัของการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและระดบัการ
ป้องกนัความเสีÉยงในการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทย รวมไปถึงความสัมพนัธ์และปัจจยัทีÉมีผลต่อการ
รับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยว และสุดทา้ยคือการสํารวจนโยบายภาครัฐ
และเอกชนในเรืÉองของการจดัการดา้นการรับรู้ความเสีÉยงและป้องกนัความเสีÉยงให้แก่นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้   

 งานวิจยันีÊ ใช้การเก็บข้อมูลทัÊงในเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยและเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์จากเวบ็ไซตแ์ละการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้มีส่วนเกีÉยวข้องด้านนโยบาย จากการวิเคราะห์เว็บไซต์ทีÉ เป็นทีÉนิยมในกลุ่ม
นักท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ พบว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีÉยวในเชิงบวกซึÉ ง
สอดคล้องกับผลการสํารวจจากการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ทีÉยงั
เดินทางอยูใ่นประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา่นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงและการป้องกนัความ
เสีÉยงในการมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย และเป็นเหตุเป็นผลกนั  จากการ
สํารวจปัจจยัทีÉส่งผลต่อระดบัการรับรู้ความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงในการมาท่องเทีÉยวในประเทศ
ไทย พบวา่ในภาพรวม ไม่มีปัจจยัใดส่งผลต่อระดบัการรับรู้ความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยง สุดทา้ยคือ
เรืÉองของนโยบายภาครัฐและเอกชน ผลการวิจยัพบวา่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดย้ืนยนัวา่หน่วยงานของตนได้
ใหข้อ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือแก่นกัท่องเทีÉยวในเรืÉองของการเดินทางในประเทศไทยอยา่งปลอดภยัในสถานการณ์ทีÉ
แตกต่างกนัไป   
คําสําคัญ: การรับรู้   ความเสีÉยงการท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้ 
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ABSTRACT 

This research aims to investigate the perceived image of risk and safety in Thailand through an 

international lens, to analyze websites, which are popular among backpackers, and from international 

backpackers who are still travelling in Thailand. The research also aims to explore the level of risk 

perception and risk prevention of international backpackers in Thailand, to examine the relationship 

between them, to investigate factors affecting risk perception and risk prevention of these tourists, and to 

explore private and state policy about the perception of risk prevention and protection in Thailand. 

Both quantitative and qualitative data collecting methods were employed with the use of self- 

administered surveys given to the international backpackers in Thailand as a quantitative method.  

Netnography and in-depth interviews of policy makers were used as qualitative methods. With the 

investigation through the website, it was found that Thailand has a very positive image, which was in 

accordance with the survey given to international backpackers currently travelling in Thailand. In relation 

to the risk perception and risk prevention, the result of the study indicated that the overall level of risk 

perception and prevention of international backpackers about travelling in Thailand was low. Regarding 

the relationship of risk perception and prevention, it was found that they were correlated to each other. 

Within the investigation of factors affecting risk perception and risk prevention, it appeared that there 

were no factors affecting the overall perception and prevention. Lastly, the state and private tourism 

organisations declared that they always give the right information about travelling in Thailand safely in 

different kinds of situations. 

KEYWORDS:  Perception, Tourism Risk, Backpackers 

บทนํา 
อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวส่งผลดีเชิงเศรษฐกิจให้แก่ประเทศไทย โดยเป็นแหล่งทีÉมาของเงินตรา

ต่างประเทศ ซึÉ งเมืÉอพิจารณาในภาพรวมทางเศรษฐกิจ ในช่วง10ปีทีÉผา่นมา การท่องเทีÉยวของประเทศไทยมี
การเจริญเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง ยกเวน้ปี  2546 และ 2548 ทีÉติดลบ เหตุเพราะวา่ ในปี 2546 เกิดการระบาดของ
ไวรัสซาร์ส และในปี 2548 เกิดเหตุการณ์สึนามิขึÊนในมหาสมุทรอินเดีย ซึÉ งทัÊงสองเหตุการณ์นีÊ ส่งผลให้การ
เติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศชะงกั ในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายนต่อตน้เดือนธันวาคม 2551 เกิด
เหตุการณ์ทางการเมืองและการปิดสนามบินแห่งชาติของประเทศ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยประเมินวา่
มีรายไดสู้ญกวา่ 1.3 แสนลา้นบาท (กรุงเทพธุรกิจ, 2551) ซึÉ งจาํนวนนกัท่องเทีÉยวลดลงจากทีÉคาดการณ์ไว้
มาก เนืÉองจากประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองความปลอดภยัจากการเดินทางเป็นประเด็นทีÉอ่อนไหวง่าย  เมืÉอมี
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เหตุการณ์ทีÉกระทาํให้เกิดความเสีÉยงใดๆ ในการเดินทาง จะส่งผลให้นกัท่องเทีÉยวเกิดความไม่มัÉนใจในการ
เดินทางไปยงัประเทศนัÊนๆ  ดงันัÊน การจดัการเรืÉ องความปลอดภยัต่อนักท่องเทีÉยวเป็นเรืÉ องทีÉสําคญั ใน
ขณะเดียวกนัการจดัการดา้นการรับรู้เรืÉองความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีจุดประสงค์ในการเดินทางมายงั
ประเทศไทยก็สาํคญัเช่นกนัเพราะในโลกปัจจุบนัทีÉการสืÉอสารสามารถส่งต่อถึงกนัอยา่งง่ายดาย เรืÉองขอ้มูล
ข่าวสารของประเทศจุดหมายปลายทางเป็นเรืÉ องทีÉสําคญัสําหรับนักเดินทางทุกประเภท รวมไปถึงนัก
เดินทางประเภทแบกเป้ดว้ย 

การท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้เป็นการท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยมแพร่หลายในกลุ่มนกัท่องเทีÉยวเยาวชน 
โดยลกัษณะเด่นๆ ของการท่องเทีÉยวประเภทนีÊ คือการเดินทางโดยอิสระ ไม่ไดซื้Êอทวัร์สําเร็จรูปจากบริษทั
ทวัร์  มีความประสงคที์Éจะใชจ่้ายระหวา่งการเดินทางเท่าทีÉจาํเป็น เพืÉอทีÉจะเดินทางท่องเทีÉยวไดน้านกวา่การ
ท่องเทีÉยวทัÉวๆไป ซึÉ งการเดินทางประเภทแบกเป้มกัจะกินเวลานานกว่าการท่องเทีÉยวแบบทัÉวไปโดยเฉลีÉย
ประมาณสองอาทิตย ์หรือมากกวา่นัÊน ความแตกต่างของนกัท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้กบันกัท่องเทีÉยวทัÉวๆ 
ไปคือ นกัท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้จะไม่มีความปรารถนาทีÉจะเดินทางไปในสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยม
ของนกัท่องเทีÉยวทัÉวๆไป พวกเขาพยายามทีÉจะทาํกิจกรรมทีÉแปลกใหม่ ทา้ทาย และไปยงัสถานทีÉทีÉยงัสดและ
ใหม่จากการท่องเทีÉยว  (Horner and Swarbrooke, 2003) ดว้ยลกัษณะการเดินทางเช่นนีÊนกัท่องเทีÉยวแบกเป้
จะมีการวางแผนการเดินทางล่วงหนา้ และสืบคน้ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัจุดหมายปลายทางให้มากทีÉสุด รวมไป
ถึงเรืÉ องปัจจยัเสีÉ ยงจากการเดินทาง ในทีÉนีÊ หมายถึงความเสีÉยงในรูปแบบต่างๆ ทีÉอยู่ในกระบวนการของ
พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว คือเริÉมต้นตัÊงแต่เลือกจุดหมายปลายทางตดัสินใจซืÊอจนถึงจบกระบวนการการ
เดินทาง ความเสีÉยงสามารถเกิดขึÊนในทุกขัÊนตอน  
วตัถุประสงค์ 

งานวจิยันีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

1. ศึกษาภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีÉออกไปทางสืÉอออนไลน์  โดยเฉพาะเวบ็ไซตที์Éเป็นทีÉนิยมใน
กลุ่มนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้และจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบก
เป้ 

2. ศึกษาระดับและความสัมพนัธ์ของการรับรู้ด้านความเสีÉ ยงและการป้องกันความเสีÉ ยงของ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ในประเทศไทย  

3. ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการรับรู้และการป้องกนัความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยว 

4. ศึกษานโยบายขององคก์รภาครัฐในดา้นการจดัการการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความ
เสีÉยงจากการท่องเทีÉยว 

5. หาแนวทางการจดัการการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงแก่นกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

ประเภทแบกเป้เพืÉอป้องกนัการเกิดพฤติกรรมทีÉสุ่มเสีÉยงขณะเดินทางในประเทศไทย 
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สมมติฐาน  
1. การรับรู้ความเสีÉยงมีความสัมพนัธ์กบัการป้องกนัความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบก

เป้ในประเทศไทย 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉต่างกนัมีผลต่อการรับรู้และการป้องกนัความเสีÉ ยงของนักท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้ในประเทศไทยแตกต่างกนั 

3. ภูมิหลงันกัท่องเทีÉยวทีÉต่างกนัมีผลต่อการรับรู้และการป้องกนัความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยว 

 ต่างชาติประเภทแบกเป้ในประเทศไทยแตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 1. ทราบภาพลักษณ์ของประเทศไทยทีÉออกไปทางสืÉอต่างๆ โดยเฉพาะสืÉอทีÉเป็นทีÉนิยมในกลุ่ม
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ 

2. ทราบภาพลกัษณ์ของประเทศไทยจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ 

3.. ทราบระดบัการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางของนกัท่องเทีÉยว
ต่างชาติประเภทแบกเป้ในประเทศไทย 

4.  ทราบปัจจยัทีÉมีผลต่อระดบัการรับรู้ดา้นความเสีÉยงในการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้ 

5. ทราบนโยบายขององคก์รภาครัฐในดา้นการจดัการการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัจาก
การท่องเทีÉยว 

วธีิดําเนินการวจัิย 
 ผูศึ้กษาเลือกใชว้ธีิวจิยั 2 แบบ คือ 

1. วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ใช้ในการศึกษาภาพลกัษณ์ของประเทศไทยจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยว
ต่างชาติประเภทแบกเป้  ระดบัและความสมัพนัธ์ของการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงของ
นกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ในประเทศไทย และเพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลและ
ภูมิหลังทีÉมีผลต่อระดับการรับรู้ด้านความเสีÉ ยงและระดบัการป้องกนัในการท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว
ต่างชาติประเภทแบกเป้ ดว้ยการแจกแบบสอบถามจากการสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติประเภท
แบกเป้บริเวณ ถนนขา้วสาร กรุงเทพฯ จาํนวน 400 คน โดยกาํหนดขอบเขตดา้นการศึกษาไวด้งันีÊ   

1.   ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

2.   ภูมิหลงัของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติและเพิÉมเติมในส่วนของปัจจยัดา้นความคุน้เคยทีÉมีผลต่อ
การรับรู้ดา้นความเสีÉยงในการเดินทางท่องเทีÉยว คือ จาํนวนเพืÉอนร่วมทาง ประเภทของ
เพืÉอนร่วมทาง ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยว และระดบัความเสีÉยงส่วนบุคคล 

3. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย      
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4. การรับรู้เรืÉองความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางของนกัท่องเทีÉยว ซึÉ งมี
อยู ่7 ดา้น คือ 

o ความเสีÉยงดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊนในแหล่งท่องเทีÉยว   
o ความเสีÉยงดา้นกายภาพทีÉเกิดจากเหตุทีÉไม่สามารถควบคุมได ้ 
o ความเสีÉยงดา้นความคาดหวงั  
o ความเสีÉยงดา้นการเมือง  
o ความเสีÉยงดา้นการเงิน  
o ความเสีÉยงดา้นมวลชน  
o ความเสีÉยงดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง  

2.  วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ใชใ้นการศึกษาเรืÉองภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีÉถูกเผยแพร่ไปทางเวบ็ไซต์
ทีÉเป็นทีÉนิยมในกลุ่มนักท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้ และการสํารวจนโยบายขององค์กรภาครัฐในด้านการ
จดัการการรับรู้ด้านความเสีÉยงและการป้องกันความเสีÉ ยงจากการท่องเทีÉยว โดยการศึกษาสัมภาษณ์กึÉ ง
โครงสร้างตวัแทนจากองคก์รภาครัฐและเอกชนทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองการจดัการการรับรู้เรืÉองความเสีÉยง
และการป้องกนัความเสีÉยงในเชิงนโยบายจาํนวน 5 ท่าน  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ัÊงสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ส่วนการวิจยัขอ้มูล
เชิงคุณภาพนัÊน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา ถอดขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยถอดคาํ
ต่อคาํ จากการเปิดเทปทีÉบนัทึกไวห้ลงัการสัมภาษณ์เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้นาํ
ขอ้มูลทีÉไดม้ารวบรวมสรุปหาใจความสาํคญั โดยตีความหมายและแยกแยะขอ้มูลทีÉอยูแ่นวเรืÉองเดียวกนั 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการศึกษาแบ่งเป็นผลการวจิยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงันีÊ  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  ดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีÉยว 

นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 177 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.25  มีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มี
จาํนวน  270 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.40  มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25  มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20  และประกอบอาชีพ อืÉนๆ มีจาํนวน 146 คน   
คิดเป็นร้อยละ 36.50 

 1.2  ขอ้มูลดา้นภูมิหลงั 
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  เมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์การเคยมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มี 

ประสบการณ์เคยมา  ท่องเทีÉยวในประเทศไทย มีจาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 เมืÉอจาํแนกตาม
จาํนวนบุคคลทีÉไปท่องเทีÉยว ส่วนใหญ่มีเพืÉอนร่วมทาง 1-3 คน มีจาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70  
นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเองวา่เป็นบุคคลประเภทมีความเสีÉยงระดบัปานกลาง 

1.3  ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัประเทศไทย  
 จากการวิเคราะห์พบว่า การหาข้อมูลของนักท่องเทีÉยวก่อนเดินทางมายงัประเทศไทยนัÊ น 
นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่สืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตมากทีÉสุด และนกัท่องเทีÉยวมากกวา่ร้อยละ 50 เลือกทีÉจะ
เดินทางมาเทีÉยวประเทศไทยเป็นทีÉแรกโดยไม่มีการเปรียบเทียบกับจุดหมายปลายทางอืÉนทีÉตอ้งการไป
ท่องเทีÉยวก่อนทีÉจะตดัสินใจมาทีÉประเทศไทย ในการประเมินทางเลือกทีÉจะเลือกมาท่องเทีÉยวประเทศไทย
นัÊน นกัท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสูงสุดสามลาํดบั คือ ดา้นทศันียภาพ ดา้นอธัยาศยัของคนไทย และ
ด้านราคา/ความคุม้ค่าของราคา โดยอนัดบัสุดทา้ยทีÉนักท่องเทีÉยวให้ความสําคญัคือด้านระยะทาง/ความ
สะดวกในการเดินทาง  

 

2.  ระดับการรับรู้ด้านความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทยของ 

 นักท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ 

 2.1. ระดบัการรับรู้ดา้นความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 จากการวเิคราะห์ พบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงจากการมาท่องเทีÉยวในประเทศไทย
โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย โดยเมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยง
จากการมาท่องเทีÉยวในประเทศไทยสามอนัดบัแรกคือ ดา้นมวลชน ดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ แหล่งท่องเทีÉยว 
ดา้นกายภาพทีÉเกิดจากเหตุทีÉควบคุมไม่ได ้ตามลาํดบั ความเสีÉยงทีÉนกัท่องเทีÉยวมีการรับรู้นอ้ยทีÉสุดคือ ความ
เสีÉยงดา้นความคาดหวงั 

 เมืÉอพิจารณารายละเอียดของระดบัการรับรู้ความเสีÉยงเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการ
รับรู้ความเสีÉยงดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ แหล่งท่องเทีÉยว โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้
พบวา่อนัดบัแรกคือ เรืÉองโรคภยัไขเ้จ็บ อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัดบัทีÉสอง เรืÉองอาชญากรรม อยู่ในระดบั
ปานกลาง อนัดบัทีÉสาม เรืÉองการถูกฉ้อโกง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย และอนัดบัทีÉสุดทา้ย เรืÉองสุขอนามยั
อาหาร อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

 นักท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงด้านกายภาพทีÉเกิดจากเหตุควบคุมไม่ได้โดยรวม อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก คือ เรืÉองอุบติัเหตุจากการเดินทาง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง อนัดบัสองเรืÉองโรคติดต่อ/โรคระบาด อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสาม เรืÉองภยัธรรมชาติ  อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยเรืÉองการก่อการร้าย อยูใ่นระดบันอ้ย 
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 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงดา้นความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมืÉอพิจารณาราย 

ขอ้พบวา่ อนัดบัแรกเรืÉองไม่เป็นตามคาดหวงั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสองเรืÉองไม่พึงพอใจ  อยูใ่น
ระดบันอ้ย อนัดบัสามเรืÉองเลือกจุดหมายปลายทางผดิ อยูใ่นระดบันอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยไม่คุม้ค่ากบัเวลาทีÉ
เสีย อยูใ่นระดบันอ้ย  

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงดา้นการเมืองโดยรวมในระดบัค่อนขา้งน้อย เมืÉอพิจารณา
รายขอ้พบว่า อนัดบัแรก เรืÉองความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสุดทา้ย
เรืÉองการชุมนุมประทว้ง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงดา้นการเงินโดยรวมในระดบัค่อนขา้งนอ้ย เมืÉอพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ อนัดบัแรกเรืÉองการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊนโดยไม่คาดฝัน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสอง
เรืÉองผลกระทบจากสถานการณ์ดา้นการเงิน อยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยเรืÉองค่าใช้จ่ายทีÉ
จุดหมายปลายทางนีÊแพงกวา่ทีÉอืÉนๆ  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงดา้นมวลชน โดยรวมในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้
พบวา่ อนัดบัแรก คือ เรืÉองการทีÉกิจกรรมการท่องเทีÉยวกลายเป็นสินคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง อนัสุดทา้ยเรืÉอง
ประชากรแออดั   อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการรับรู้ความเสีÉยงดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเองโดยรวมในระดบั
ค่อนขา้งน้อย เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบัแรกเรืÉองการเสพยาของนักท่องเทีÉยว อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
นอ้ย อนัดบัสุดทา้ยเรืÉองการปฏิบติัตนทีÉไม่เหมาะสมต่อนกัท่องเทีÉยวอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย   

 2.2. ระดบัการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงจากการท่องเทีÉยวในประเทศไทยโดยรวม อยู่ในระดบั
ค่อนขา้งน้อย เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกันความเสีÉยงจากการเดินทาง
ท่องเทีÉยวในประเทศไทยสามอนัดบัแรก คือ ดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ แหล่งท่องเทีÉยว อยูใ่นระดบัปานกลาง 
อนัดบัทีÉสองคือ พฤติกรรมของตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดบัสามคือ ด้านมวลชน อยู่ในระดับ
ค่อนขา้งนอ้ย และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการเมืองอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
 เมืÉอพิจารณาในรายละเอียดของระดบัการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศ 

ไทยเป็นรายดา้น พบวา่นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ แหล่งท่องเทีÉยว
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบัแรก เรืÉองสุขอนามยัอาหาร  อยู่ในระดบั
ปานกลาง อนัดับสอง เรืÉ องการป้องกันด้านการถูกฉ้อโกง อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดับสาม เรืÉ อง
อาชญากรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ยเรืÉองโรคภยัไขเ้จบ็ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นกายภาพทีÉเกิดจากเหตุทีÉควบคุมไม่ได ้โดยรวม อยู่
ในระดบัค่อนขา้งน้อย เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบัแรกเรืÉองภยัธรรมชาติ อยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย  
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อนัดบัสองเรืÉองอุบติัเหตุจากการเดินทาง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสามเรืÉองโรคติดต่อ/โรคระบาด อยู่
ในระดบัค่อนขา้งนอ้ยและอนัดบัสุดทา้ยเรืÉองการก่อการร้ายอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นความคาดหวงั โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย 
เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก  เรืÉอง ไม่เป็นตามคาดหวงั อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสอง  เรืÉอง
ไม่พึงพอใจ อยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบัสามเรืÉองเลือกจุดหมายปลายทางผิดอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
และอนัดบัสุดทา้ย  เรืÉองไม่คุม้ค่ากบัเวลาทีÉเสีย  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นการเมือง โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย เมืÉอ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก เรืÉองความไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย อนัดบั
สุดทา้ย  เรืÉองการชุมนุมประทว้ง อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 

 นักท่องเทีÉยวมีระดับการป้องกนัความเสีÉยงด้านการเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างน้อย เมืÉอ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อนัดบัแรกเรืÉองการตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊนโดยไม่คาดฝันอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
อนัดบัสองเรืÉองผลกระทบจากสถานการณ์ดา้นการเงิน  อยู่ในระดบัค่อนขา้งน้อย  และอนัดบัสุดทา้ยเรืÉอง
ค่าใชจ่้ายทีÉจุดหมายปลายทางนีÊแพงกวา่ทีÉอืÉนๆ  อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  
 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นมวลชน  โดยรวมในระดบันอ้ยเมืÉอพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ อนัดบัแรก  การทีÉกิจกรรมการท่องเทีÉยวกลายเป็นสินคา้อยูใ่นระดบันอ้ย  อนัดบัสอง  ประชากรแออดั 

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 นกัท่องเทีÉยวมีระดบัการป้องกนัความเสีÉยงดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า อนัดบัแรก เรืÉองการเสพยาของนกัท่องเทีÉยว อยู่ในระดบัปาน
กลาง อนัดบัสุดทา้ย  เรืÉองการปฏิบติัตนทีÉไม่เหมาะสมต่อนกัท่องเทีÉยวอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 2.3. ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ดา้นความเสีÉยงและการป้องกนัความเสีÉยงของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
ประเภทแบกเป้ในประเทศไทย  
 จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 พบวา่การรับรู้ความเสีÉยงมีความสัมพนัธ์กบัการป้องกนัความเสีÉยง
ของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ในประเทศไทย 

3. ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการรับรู้และการป้องกนัความเสีÉยงของนักท่องเทีÉยว  

จากสมมติฐานขอ้ 2 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ มีผลต่อการรับรู้และการป้องกนัความเสีÉยงจากการ
เดินทางท่องเทีÉยว พบวา่นกัท่องเทีÉยวทีÉมีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้ความเสีÉยง
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ และการศึกษาทีÉ
ส่งผลต่อการรับรู้ความเสีÉยง โดย ดา้นเพศ ส่งผลต่อการรับรู้ความเสีÉยงดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตนเอง 
อายสุ่งผลต่อการรับรู้ความเสีÉยงดา้นการเงินและพฤติกรรมของตนเอง สถานภาพส่งผลต่อการรับรู้ความ 

เสีÉยงดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง และการศึกษาส่งผลต่อการรับรู้ความเสีÉยงดา้นการเมือง 
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ในส่วนของการป้องกนัความเสีÉยง พบวา่นกัท่องเทีÉยวทีÉมีขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัมี
ผลต่อการป้องกนัความเสีÉยงโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อาชีพส่งผลต่อการ 

ป้องกนัความเสีÉยงในดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง  
จากสมมติฐานขอ้ 3 ภูมิหลงัของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติประเภทแบกเป้ส่งผลต่อการรับรู้และการ

ป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยว จากการศึกษาพบวา่ ภูมิหลงัของนกัท่องเทีÉยวไม่ไดส่้งผลต่อการ
รับรู้และการป้องกนัความเสีÉยงในภาพรวม แต่เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ จาํนวนบุคคลทีÉร่วมเดินทาง 
ลกัษณะของผูร่้วมทาง และประสบการณ์การเดินทางในประเทศไทยมีผลต่อการรับรู้ความเสีÉยง โดยจาํนวน
บุคคลทีÉร่วมทางมีผลต่อการรับรู้ความเสีÉยงดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ แหล่งท่องเทีÉยว ดา้นความคาดหวงั และ
ดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง ลกัษณะผูร่้วมทางมีผลต่อการรับรู้ความเสีÉยงดา้นร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ 
แหล่งท่องเทีÉยวและดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของตนเอง ในขณะทีÉประสบการณ์การเดินทางมีผลต่อการ
รับรู้ความเสีÉยงด้านการเมือง ในเรืÉองของปัจจยัทีÉมีผลต่อการป้องกนัความเสีÉยง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่ามีเพียงลักษณะผูร่้วมทางเท่านัÊนทีÉส่งผลต่อการป้องกันความเสีÉ ยงด้านร่างกายทีÉเกิดขึÊน ณ. แหล่ง
ท่องเทีÉยว 

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.  ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยทีÉสืÉอไปทางออนไลน์  
จากการสาํรวจเวบ็ไซต ์พบวา่ ประเทศไทยมีภาพลกัษณ์เชิงบวกทางดา้นการท่องเทีÉยว ไม่วา่จะเป็น

ทศันียภาพทีÉงดงาม วฒันธรรมทีÉเก่าแก่ยาวนาน กิจกรรมทางการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย ราคาค่าใช้จ่ายทีÉ
สมเหตุสมผลและทีÉสาํคญัไม่ยิÉงหยอ่นไปกวา่กนัคืออธัยาศยัทีÉเป็นมิตรของคนไทย ในแง่ของความปลอดภยั
ในการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทยนัÊน เวบ็ไซตห์ลกัๆ ไดก้ล่าวเตือนนกัท่องเทีÉยวถึงกรณีความขดัแยง้
ของประเทศสามจงัหวดัภาคใต ้ความไม่สงบทางการเมือง และขอ้พึงระวงัทัÉวๆไปในการเดินทางท่องเทีÉยว 
เช่น ภยัทีÉอาจเกิดขึÊนทางกายและทางดา้นการเงิน โดยส่วนใหญ่แลว้จะเนน้เรืÉองการถูกหลอกลวง หรือชกั
นําไปให้เสียทรัพย์ เว็บไซต์ต่างๆ ได้ให้ข้อมูลหมายเลขโทรศพัท์ทีÉนักท่องเทีÉยวสามารถร้องขอความ
ช่วยเหลือได ้เช่น หมายเลขโทรศพัทข์องตาํรวจท่องเทีÉยว การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย และกระทรวงการ 

ท่องเทีÉยวและกีฬา 
 2.  นโยบายภาครัฐเรืÉองการป้องกนัความเสีÉยงจากการเดินทางท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

ในส่วนองค์กรภาครัฐทีÉมีส่วนกับการท่องเทีÉยว เช่น การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานักงาน
พฒันาการท่องเทีÉยวและตาํรวจท่องเทีÉยวนัÊน ไดมี้การประชาสัมพนัธ์เรืÉ องขอ้พึงปฏิบติัทัÉวๆไป ดา้นการ
ประพฤติตนใหเ้หมาะสมตามครรลองของสังคมและวฒันธรรมของประเทศไทย นอกจากนัÊน ยงัมีการให้ขอ้
พึงปฏิบติัในแง่ของความปลอดภยัเพิÉมเติม เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวระมดัระวงัตนเองในสถานทีÉและสถานการณ์
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ทีÉอาจสุ่มเสีÉยงต่อการเป็นเป้าหมาย ในส่วนขององคก์รภาคเอกชน คือสภาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทยนัÊน 
ได้มีการรณรงค์ให้พนักงานทุกฝ่ายในทุกองค์กรเอกชนทาํหน้าทีÉพูดคุย ตกัเตือนนักท่องเทีÉยวในแง่ของ
ความปลอดภยั ในปัจจุบนันีÊ  นักท่องเทีÉยวประเภทแบกเป้นิยมทาํธุรกรรมด้านการท่องเทีÉยวผ่านระบบ
ออนไลน์  จึงทาํให้โอกาสทีÉจะพบปะกบันักท่องเทีÉยวน้อยลง ดงันัÊนทีÉพกัแรมต่างๆ ได้ถูกกระตุน้ให้ทาํ
เอกสารขอ้พึงปฏิบติัเพืÉอให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเทีÉยวเช่นกนั  เมืÉอเกิดภาวะวิกฤตดา้นความปลอดภยัเกิดขึÊนใน
ประเทศ หน่วยงานทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้หค้วามร่วมมือกนัเปิดศูนยว์ิกฤตขึÊนมาเพืÉอให้ขอ้มูลพร้อมทัÊง
ดูแลรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว ขอ้ทีÉพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเทีÉยวและต่อนานาประเทศยามประเทศ
ไทยเกิดวิกฤตคือรายงานสภาพตามความเป็นจริง ไม่หลอกลวง เพืÉอทีÉประเทศต่างๆ จะได้ประเมิน
สถานการณ์ไดถู้กตอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในเรืÉองของกลยุทธ์การลดความเสีÉ ยงนัÊน หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศตน้ทาง ประเทศปลายทางคือประเทศไทย สืÉอมวลชนระดบัประเทศและนานาชาติ รวม
ไปถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศไทยเช่นตวัแทนจาํหน่ายดา้นการท่องเทีÉยว ณ 
ประเทศตน้ทาง ควรให้ความร่วมมือกนัโดยให้ขอ้มูลทีÉเป็นขอ้เท็จจริง โดยเฉพาะอย่างยิÉงขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยว 

2. เรืÉองการจดัการการรับรู้ความเสีÉยงนัÊน ทางหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายควรทีÉจะมีการเปลีÉยนแปลง
ขอ้มูลให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะกบัสืÉอทางอินเทอร์เน็ต เพราะเป็นสืÉอทีÉนกัท่องเทีÉยวใชม้ากทีÉสุด
ในการหาขอ้มูลก่อนทีÉจะเดินทางมาประเทศไทย  

3. จากการทีÉมีการจัดตัÊ งศูนย์วิกฤตยามเกิดภาวะวิกฤตทางการเมืองทีÉผ่านมานัÊน เป็นทางออกทีÉ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ อย่างไรก็ตาม ถา้ทางภาครัฐและเอกชนไดร่้วมมือกนัโดยการปรึกษาหารือและ
ทบทวนสถานการณ์เสีÉยงทีÉเกิดขึÊน รวมไปถึงการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์เสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนในอนาคตเพืÉอให้
เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอให้การบริหารจดัการดา้นความเสีÉยงมีแนวทางทีÉพฒันาขึÊน เพราะความ
เสีÉยงไม่ได้อยู่ในสภาวะคงทีÉ จากการศึกษาครัÊ งนีÊ  พบว่ามีเพียงหน่วยงานของตาํรวจท่องเทีÉยวทีÉได้มีการ
ซักซ้อม จดัทาํแผนรับมือกบัเหตุวิกฤต หรือเหตุการณ์ทีÉนกัท่องเทีÉยวอยู่ในสถานการณ์ทีÉไม่ปลอดภยั ถ้า
หน่วยงานอืÉนๆ หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดร่้วมมือกนับริหารจดัการความเสีÉยง ก็เป็นเรืÉองทีÉเหมาะสมยิÉง 
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