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ในการปฏบัิตงิานสหกจิศึกษาในธุรกจิบริการ
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บทคดัย่อ

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทน

และสวสัดิการใหแ้ก่นกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 

ผูใ้ชบ้ณัฑิตในสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจ

โรงแรม ท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ไปปฏิบติังานในปีการศึกษา 2556 จาํนวนทั้งส้ิน 45 แห่งผูว้ิจยัใชว้ิธี

การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งในสดัส่วนท่ีเท่ากนัในแต่ละ

สถานประกอบการซ่ึงเป็นตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 1 คน และพ่ีเล้ียงท่ีดูแลนกัศึกษา 

1 คน ต่อ 1 สถานประกอบการ ไดข้นาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 90 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ 0.877 เกบ็รวบรวมขอ้มูลได ้56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 62 ของแบบสอบถาม

ทั้งหมด จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ F-test 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้แก่

นกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจ

ต่อสวสัดิการเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกฟรีอยูใ่นระดบัมากเป็นลาํดบั ท่ี 1 รองลง

มาคือ การไปศึกษาดูงานฟรี และการไดรั้บส่วนลดจากผลิตภณัฑข์ององคก์ร ตามลาํดบั ส่วนการจ่ายค่า

ตอบแทนใหแ้ก่นกัศึกษาผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้แก่นกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาโดย

จาํแนกตามประเภทธุรกิจบริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิตในธุรกิจบริการต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจ่ายค่า

ตอบแทนและสวสัดิการใหแ้ก่นกัศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ณัฑิต

ในธุรกิจโรงแรมมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นอาหารมากกวา่ธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจสายการบิน

คาํสําคญั : ความพึงพอใจ ผูใ้ชบ้ณัฑิต ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ธุรกิจบริการ
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Abstract 

 This study aimed to examine the satisfaction levels of supervisors regarding the remuneration 

and benefits to students who participated in cooperative education programs in the hospitality industry. 

The data was collected through questionnaires asking employers from 45 airline, travel, and hotel busi-

nesses where students did work based learning in the 2013 academic year. The author used question-

naires and purposive sampling to conduct the research. Two copies of the questionnaire were sent to each 

establishment, one for management positions and the other for mentor employees. The sampling group 

was 90. There were fifty-six completed questionnaires overall with a statistical reliability of 0.877. The 

data was analyzed with SPSS statistical software and frequency, mean, standard deviation and F-test 

were relevant variables. 

 The results of the study showed that supervisors were moderately satisfied with student remu-

neration and their benefits. The students’ most satisfaction came from their free access to facilities and 

equipment at offices.  Secondly, the students were satisfied with training and observations. The students 

also enjoyed buying company products or services at a discount. The students were least satisfied with 

the wage they received. 

 Overall, it was found that supervisors in different hospitality industries were satisfied with the 

remuneration and benefits the students received from participating in cooperative education programs.  

The comparison of user satisfaction from different types of hospitality industries was found indifferent 

but, when considering each business separately, it was found that food welfare was mostly satisfying 

among users in hotel industry. However, when considering each business separately, it was found that 

the hotel and food industries’ supervisors were more satisfied than supervisors from the travel and airline 

industries. 

KEYWORDS : supervisor, cooperative education, service industry, satisfaction level
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รวมทั้งผูท่ี้รับผิดชอบและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแบบ สหกิจศึกษาภายในองค์กรของแต่ละฝ่าย

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา คณาจารย ์นกัศึกษา ตลอดจนผูบ้ริหารสถานประกอบการและพนกังาน

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง (พรชยั มงคลวนิช, 2552)หลกัการศึกษาเป็นการผสมผสานการเรียนการสอนในสถาบนั

อุดมศึกษาร่วมกบัการเรียนรู้จากประสบการณ์การทาํงานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตเป็นระยะเวลา 1 ภาค

การศึกษาหรือประมาณ 4 เดือน โดยสถานประกอบการหรือผูใ้ชบ้ณัฑิต จะจดัหาพ่ีเล้ียงทาํหนา้ท่ีกาํกบั

และดูแลการทาํงานของนกัศึกษา ช่วยให้นกัศึกษาสามารถพฒันาการเรียนรู้สู่โลกของการทาํงานก่อน

สําเร็จการศึกษา สามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้สู่การพฒันาและประยุกตใ์ชท้กัษะให้สัมพนัธ์กบัวิชาชีพ 

รวมทั้งสามารถสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

และสาํเร็จการศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน กระบวนการสหกิจศึกษายงั

ทาํใหเ้กิดการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัสถานประกอบการ ทาํใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันาหลกัสูตร

ไดต้ลอดเวลา ส่วนสถานประกอบการจะไดแ้รงงานนกัศึกษาร่วมงานตลอดทั้งปี ก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

 สหกิจศึกษาของสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัสยาม ไดเ้ปิดดาํเนินการมา

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2545 โดยส่งนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังานในสถานประกอบการตลอดทั้งปี เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 

4 เดือน ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งมีคุณสมบติัต่างๆ ตามท่ีภาควิชากาํหนด และตอ้งลงทะเบียนก่อนไปปฏิบติั

งาน จาํนวน 6 หน่วยกิตและเขา้รับการอบรมและเตรียมความพร้อมอยา่งครบถว้น รูปแบบ สหกิจศึกษา

เนน้การปฏิบติังานในสถานประกอบการอยา่งเป็นระบบ โดยจดัใหมี้การเรียนในสถานศึกษาร่วมกบัการ

จดัใหน้กัศึกษาไปปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการในฐานะเป็นพนกังานชัว่คราว โดยกาํหนดบทบาท

ของสถาบนัอุดมศึกษา นกัศึกษา และสถานประกอบการไวอ้ยา่งชดัเจน จากการส่งนกัศึกษาไปปฏิบติั

งานในธุรกิจต่างๆ ไดแ้ก่ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจโรงแรม ทางภาควิชาการโรงแรม

และการท่องเท่ียว ไดด้าํเนินการติดตามผลการปฏิบติังานของศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและในปีการศึกษา 2555

ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานในธุรกิจบริการตามระบบสหกิจศึกษา 

(ชลลดา มงคลวนิช, 2555) พบวา่ นกัศึกษาสหกิจศึกษามีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ความเหมาะสมของสวสัดิการและค่าตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึง

เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมข้ึนในเร่ืองการเดินทาง

และท่ีพกัระหวา่งการปฏิบติังาน รวมถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลทาํใหน้กัศึกษา

สหกิจศึกษาไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การจะส่งเสริมให้นกัศึกษาสหกิจ

ศึกษาปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สถานประกอบการจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงปัญหาและอุปสรรค

ดงักล่าวเพ่ือสร้างขวญัและกาํลงัใจ รวมทั้งเพ่ือให้นกัศึกษามีทศันคติในทางบวกต่ออาชีพและองคก์รท่ี

ปฏิบติังานอยูอ่นัจะนาํมาซ่ึงการพฒันาสหกิจศึกษาใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อทุกภาคส่วนต่อไป
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  (Herzberg’s Two Factor Theory)

  (Frederick Herzberg, 1959) 
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วธีิดาํเนินการวจิยั

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ณัฑิตในสถานประกอบการประเภทธุรกิจบริการ

ไดแ้ก่ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจโรงแรม ท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาเขา้ไปปฏิบติังานในปี

การศึกษา 2556 จาํนวนทั้งส้ิน 45 แห่ง

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ณัฑิตตาํแหน่งระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปและ พ่ีเล้ียง

ท่ีดูแลนกัศึกษาสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่องเท่ียว และธุรกิจโรงแรม 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งในสดัส่วนท่ีเท่า

กนัในแต่ละสถานประกอบการซ่ึงเป็นตวัแทนผูใ้ชบ้ณัฑิตระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป 1 คน และพ่ีเล้ียงท่ีดูแล

นกัศึกษา 1 คน ต่อ 1 สถานประกอบการ ขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 90 คน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 56 ชุด

คิดเป็นร้อยละ 62 ของแบบสอบถามทั้งหมด

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดและ

ปลายเปิด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ณัฑิต ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Check List)

 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการใหแ้ก่นกัศึกษา

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ โดยให้ผูใ้ช้บณัฑิตประเมินความพึงพอใจจากคาํถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดว้ยวธีิ Likert Scale กาํหนดระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั

ดงัน้ี

 1  หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด

 2  หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย

 3  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง

 4  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก

 5  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอ้เสนอแนะ

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

 เ พ่ือให้แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีมีคุณภาพ  ผู ้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี

 1. การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา โครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงสาํนวน ภาษาท่ีใชใ้ห้มี

ความถกูตอ้ง ชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสม

 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด ไปทาํการทดลองใช ้(Try out)

และนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนาํไปใชจ้ริง ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้
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   Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1984) 

 (Alpha Coefficient)  (Reliabil-

ity) 0.877  0.80  

 

  

 1   1   1 

  90  

 1.   

     

 

 2.  90   

 56   62  

 3.

 

 1.   (Descriptive Statistics)      

 

 2.

  

  (   , 2553)

    

 1.00 – 1.50   

 1.51 – 2.50   

 2.51 – 3.50   

 3.51 – 4.50   

 4.51 – 5.00   

 3.   (Inferential Statistic)   F-test 

   

 LSD (Fisher Least Significant Difference)
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 1 

 1 

 

(N=56) (100.0)

3 5.36 16 28.57 15 26.79 34 60.71

9 16.07 9 16.07 4 7.14 22 39.29

 30 0 0.00 10 17.86 8 14.29 18 32.14

30 – 39 6 10.71 9 16.07 7 12.50 22 39.29

40 – 49 3 5.36 6 10.71 4 7.14 13 23.21

50 3 5.36 0 0.00 0 0.00 3 5.36

 1 0 0.00 10 17.86 3 5.36 13 23..21

1 – 5 2 3.57 4 7.14 13 23.21 19 33.93

6 – 10 6 10.71 11 19.64 1 1.79 18 32.14

11 – 15 0 0.00 0 0.00 1 1.79 1 1.79

16 – 20 3 5.36 0 0.00 0 0.00 3 5.36

21 1 1.79 0 0.00 1 1.79 2 3.57

  1   60.71  39.29 

 30-39   39.29   30   32.14  40-49     

23.21    1 - 5   33.93 

 6-10   32.14  1   23.21 
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  2  

 

 2 

 (N=56)

X S.D  

1. 3.84 0.927 1

2. 3.41 1.179 2

3. 3.25 1.235 3

4. 3.24 1.030 4

5. 3.19 0.961 5

6. 3.07 1.248 6

7. 2.78 1.280 7

8. 2.77 1.253 8

9. 2.73 1.233 9

10.  - 2.71 1.290 10

11. 2.68 1.128 11

2.99 0.705

  2  

 (X = 2.99) 

  

 1   
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F-test P-value

X S.D. X S.D. X S.D.

3.83 0. 

718

3.75 1.293 3.94 0.772 0.151 0.860

2.75 1.055 3.60 1.323 3.41 1.326 1.841 0.169

2.83 1.030 3.84 1.214 3.56 1.294 2.838 0.068

2.33 1.231 3.42 1.248 3.47 1.264 3.701 0.031 *

2.17 1.030 3.28 1.429 2.74 1.240 3.138 0.052

2.17 1.030 2.92 1.412 3.21 1.316 2.395 0.101

2.67 0.778 2.83 1.435 2.53 1.172 0.333 0.718

 -

2.67 1.073 2.88 1.536 2.58 1.261 0.282 0.755

2.58 0.996 3.08 1.552 2.68 1.293 0.721 0.491

3.50 0.522 3.21 1.414 3.00 1.155 0.656 0.523

3.17 0.389 3.36 1.469 3.05 1.026 0.386 0.682

2.78 0.545 3.18 0.945 3.00 0.626 1.101 0.340

  3  F-test  0.05  

 3      

  (P-value = 0.340)   

 0.05 (P-value = 0.031)

 ( X= 3.47)   ( X= 3.42) 

 ( X = 2.33) 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการใหแ้ก่นกัศึกษา

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้แก่

นกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ
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 4  

 

 (n=12)  (n=25)  (n=19)

X 2.33 3.42 3.47

2.33 - 0.018* 0.017*

3.42 - - 0.882

3.47 - - -

 5 

1. 

 

1.2 

 

1.2.1

 

1.2.2 

1.2 

 

1.2.1  

 

 

1 

1.2  

 

1.2.1

      - 

    1.2.2  

    1.2.3  

 จากตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการไดรั้บสวสัดิการ

ดา้นอาหาร ในการปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตในธุรกิจสายการบินมีความ

พึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นอาหารแตกต่างจากผูใ้ชบ้ณัฑิตในธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจโรงแรม โดยธุรกิจ

โรงแรมผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 3.47) รองลงมาคือ ธุรกิจท่องเท่ียว ( X = 3.42) และ

ธุรกิจสายการบิน ( X = 2.33) ตามลาํดบั

ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการใหแ้ก่นกัศึกษา

ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในธุรกิจบริการ
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  5   3     

  

 

 

   

  -  

 

   -   

  

 

 

  

 

 

 1. 

  

 

    (2555)  

  

  3 

  

  

    

    

    

 2.   

 ( X =3.50, X =3.21   X=3.00 

)  

 

  Operation 

-    
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   3  

    

  

   (2555)  

    

 0.05 

 ( X = 3.47)   ( X = 3.42)  ( X =2.33) 
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